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Уважаемые Главы! 

 

В целях информирования населения г. Киренска и Киренского района прошу на 

официальных сайтах администраций разместить анонс о проведении с 11 по 22 марта 2024 года 

"горячей линии" по защите прав потребителей. 

 

 

 

Приложение: анонс на 1 л. 

 

 

 

Начальник территориального отдела                                                                              Н.В. Плесёнова 

 

 
Исп. Суханова Е.А. 

тел.  4-31-83 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 №  

На №  от  

Мэру Киренского района  

Свистелину К.В. 

 

Главе Киренского МО 

Вициамову А.В. 

 

г. Киренск, ул. Красноармейская, 5 

 

 

 

 

 

 

О размещении информации на 

официальном сайте   
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Роспотребнадзор проводит тематическую «горячую линию» по защите прав потребителей 

 

В рамках мероприятий, посвященных Всемирному дню защиты прав потребителей, с 11 по 22 

марта 2024 года Управление Роспотребнадзора по Иркутской области и ФБУЗ «Центр гигиены и 

эпидемиологии в Иркутской области» проводят тематическую «горячую линию».  

 

Специалисты проконсультируют граждан по вопросам приобретения товаров и услуг, по решению 

вопросов защиты прав потребителей в различных жизненных ситуациях.   

 

Телефоны «горячей линии»: 8(3952) 259-830, 8(3952) 22-23-88. Режим работы с 09:00 до 17:00 

часов в рабочие дни. 

 

Единый консультационный центр Роспотребнадзора 8-800-555-49-43 (круглосуточно). 

 

Дополнительно информируем, что для того, чтобы в полной мере реализовать право потребителей 

на получение консультационной помощи функционирует государственный информационный 

ресурс в сфере защиты прав потребителей (ГИР ЗПП). Каждый потребитель может ознакомиться с 

памятками, образцами претензионных, исковых заявлений. Также на интернет-ресурсе размещена 

информация о судебной практике Роспотребнадзора в сфере защиты прав потребителей. 
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